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POLITICA DE PRIVACIDADE GERAL

NGS Suporte em Informatica LTDA / TRUE
Ultima atualizagdo: 09/04/2025

A NGS Suporte em Informatica LTDA, também identificada comercialmente como TRUE,
respeita a privacidade e a protecdo de dados pessoais de todos os seus publicos de
relacionamento — colaboradores, clientes, parceiros, fornecedores e usudrios de seus
sistemas e aplicativos.

Esta politica define os principios, as praticas e os compromissos da empresa em relacdo
a coleta, uso, armazenamento e compartilhamento de dados pessoais, conforme exigido
pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 - LGPD).

1. ABRANGENCIA
Aplica-se a todas as operagdes e unidades da empresa, incluindo:

e Sites, sistemas e aplicativos desenvolvidos e/ou operados pela empresa (como
chamar 192, TRUE PCR, SAPH etc.);

e Contratos e relagdes com colaboradores, prestadores de servico e parceiros;
e Processos administrativos, comerciais, técnicos e de suporte.

Nota sobre cookies: informamos que o site institucional da TRUE nao utiliza
cookies de rastreamento ou tecnologias similares para coleta automatica de
dados pessoais durante a navegacao.

2. PRINCIPIOS

A TRUE se compromete a respeitar os seguintes principios no tratamento de dados
pessoais:

e Finalidade: uso para propésitos legitimos, especificos e informados;
e Adequacdo: compatibilidade com a finalidade informada;

e Necessidade: limitagdo a quantidade minima necessdria de dados;
e Livre acesso: fornecimento de informacdes claras aos titulares;

¢ Qualidade dos dados: exatiddo e atualizacdo;
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e Seguranca: uso de medidas técnicas e administrativas para protecao;
e Prevencdo: adocdo de acOes para evitar danos;
¢ Nao discriminacdo: proibicdo de tratamento para fins discriminatérios;
¢ Responsabilizacdo e prestacdo de contas.
3. DADOS PESSOAIS COLETADOS
A depender da relagdao com o titular dos dados, podemos coletar:

e Clientes e usudrios de sistemas: nome, e-mail, telefone, localizacdo, queixas de
saude, imagens, logs de acesso, IP, dados de dispositivos;

o Colaboradores: dados cadastrais, contratuais, financeiros, bancarios, exames
médicos, biometria, imagens, logs de sistema;

e Fornecedores e parceiros: dados de contato, CPF/CNPJ, dados bancarios e
documentos fiscais.

4. FINALIDADE DO TRATAMENTO
Utilizamos os dados pessoais para as seguintes finalidades
e Prestacdo de servigos técnicos e operacionais na area da saude e tecnologia;
¢ Atendimento de urgéncia e emergéncia em parceria com entes publicos;
e Execucdo de contratos de trabalho e prestacdo de servicos;
¢ Gestdo de sistemas internos e seguranca da informacao;
e Cumprimento de obrigag¢0es legais, fiscais e regulatdrias;

e Atendimento de solicitacdes e obrigacdes perante a ANPD e demais érgdos
competentes.

5. COMPARTILHAMENTO DE DADQOS
Os dados podem ser compartilhados com:

e Orgdos publicos (como SAMU, ANS, ANPD, Receita Federal, Ministério do
Trabalho);

¢ Clientes institucionais, mediante contrato e interesse legitimo;

e Fornecedores de servicos (como operadoras de saude, contabilidade, softwares
de folha de pagamento), com cldusulas contratuais de confidencialidade e
seguranga;

¢ Autoridades legais, mediante ordem judicial ou obrigacdo legal.
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N3do comercializamos dados pessoais com terceiros.
6. DIREITOS DOS TITULARES

A qualquer momento, os titulares de dados podem exercer seus direitos previstos na
LGPD, como:

e Confirmacdo e acesso aos dados tratados;

e Correcao de dados incompletos ou desatualizados;

e Anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios;

e Portabilidade dos dados;

¢ Informacdo sobre uso e compartilhamento;

e Revogacao do consentimento;

e Apresentacao de reclamagdao a ANPD.
SolicitagGes podem ser feitas pelo e-mail: administrativo@true.com.br
7. SEGURANCA E GOVERNANCA DOS DADOS
Adotamos controles e medidas para garantir a seguranca dos dados:

o Criptografia de dados sensiveis;

¢ Controle de acesso baseado em perfil;

e Anonimizagao de bases de homologacao;

e Politicas internas de backup, confidencialidade e descarte seguro;

e Treinamento periddico de colaboradores sobre privacidade e protecao de dados.
8. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO (DPO)
Nos termos do Art. 41 da LGPD, a empresa designa o seguinte Encarregado (DPO):
Nome: Marcos Laércio Lang

E-mail: marcos.lang@true.com.br

Telefone: (51) 3327-6000
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9. RETENCAO E DESCARTE

Os dados serdo mantidos:

¢ Pelo tempo necessdrio para cumprimento de sua finalidade;

¢ Enquanto perdurarem obrigacdes legais ou regulatérias aplicaveis;

e Posteriormente, serdo descartados de forma segura ou anonimizados.
10. ALTERACOES

Esta Politica podera ser atualizada a qualquer momento, para refletir altera¢cdes na
legislacdo ou nos processos da empresa. A versao vigente estard sempre disponivel em
nossos canais oficiais.

11. FORO

Eventuais disputas relacionadas a esta Politica serdo regidas pelas leis brasileiras, sendo
eleito o foro da Comarca de Porto Alegre/RS.
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